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  المقدمة : أولا 
  

ة الأنباء الكويتية وزارة المالية بطرح دراسة استشارية لصالح وكالترغب      
 عـن استشارية متخصصـة   بمكاتب محلية لعمل دراسةالاستعانة و) كونا ( 
على أن تحتوي الدراسة تقييم للأنظمـة الإداريـة   والوظيفي لهيكل التنظيمي ا

وكـذلك قيـاس أداء   والفنية والمهنية بالوكالة لقياس درجة الرضى الوظيفي 
هتمام بعمليـة التطـوير الإداري   وذلك حرصا منها على الاالعمل والعاملين 

من لتحسين وتطوير مستوى الأداء وللارتقاء بالعنصر البشري والفني والمهني 
وكـذلك لتحسـين   أجل النهوض بإمكانات الوكالة لدفع عملية التطـوير  

للجمهور سـعيا لأحـداث التنميـة    الخدمات الإعلامية التي تقدمها الوكالة 
المقدمة ولتكون في مصاف وكالات الأنباء  الشاملة وللارتقاء بجودة الخدمات

  . العالمية من حيث الجودة والانتشار والارتقاء 
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  الوضع الحالي : ثانيا 
  

ويتكون سبع سنوات  هرأت الوكالة أن الهيكل التنظيمي لها قد مضى علي      
م لرئيس مجلس الإدارة ـ المـدير العـا    منها ما هو تابعمن وحدات تنظيمية 

تنظيميـة تابعـة لقطـاع     اتتنظيمية تابعة لقطاع التحرير ووحد اتووحد
تتعلق في مهنية العمل  الأموروقد استجدت بعض الإدارية والمالية والاتصالات 

 إلى ىوفني ومهني أد إدارينظرا للمستجدات التي حدثت في العالم من تطور 
ى إلى وجـود بعـض   الأمور الإدارية والفنية والمهنية ممـا أد تغيير في بعض 

العلاقات الوظيفيـة  الصعوبات والمشاكل بالهيكل التنظيمي للوكالة من حيث 
كمـا   ات الوحـدات  الوصف الوظيفي واختصاصبين الوحدات التنظيمية و

بسبب قدم  وضعف درجة الرضى الوظيفييشعر الكثير من العاملين بالإحباط 
  .وآلية التقييم النظم الإدارية والمهنية 
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  الأعمال الاستشارية المطلوبة : ثالثا 

  
تفـادي الصـعوبات   لاعادت النظر في الهيكل التنظيمي المعمول به حاليا      

التي تواجه الوكالة من ناحية الوحدات التنظيمية والوصف الوظيفي والمشاكل 
 الأنبـاء وصياغتها ضمن المستجدات الحالية والمعمول ا في بعض وكـالات  

على أن تكون ضمن قواعـد وأنظمـة   والاستفادة من تلك الخبرات ية العالم
الالتزام ا وكذلك عمل نظـام  الجهات الحكومية والتي تترتب على الوكالة 

وبالإضـافة إلى  ووضع آلية لتقييم أداء العاملين لقياس درجة الرضى الوظيفي 
ا ومقارنتها بباقي المعمول ا حاليلأنظمة الإدارية والفنية والمهنية ل تقييم ذلك

 الإسـتراتيجية  الأهدافلمعرفة أوجه القصور لاعادت صياغة  الأنباءوكالات 
العالميـة   الأنباءوالمستقبلية التي تسعى الوكالة لها ولتكون في مصاف وكالات 

العالم من بوالفنية والمهنية لنظرا للمستجدات الحالية  الإدارية الأنظمةمن حيث 
لاستفادة وتحقيق خطة الوكالة عن طريق الفني والمهني وا الإداريحيث التطور 

والمالية وإمكانيات الوكالـة  من مواهب وإبداعات وكفاءات الموارد البشرية 
على  أن تتضمن الدراسة حلول لأوجه القصور وللارتقاء بالوكالة من حيث 

فيذية الأنظمة الإدارية والفنية والمهنية ووضع آلية لمتابعة الخطط والبرامج التن
  .التي تسعى الوكالة إلى تحقيقها 
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توفير آلية للرقابة الدورية دف ضبط ومعالجـة أوجـه   عن طريق ذلك  و 

القصور أو الانحراف في أداء الإدارات المختلفة في الوكالة والتحقق من صحة 
سير العمل نحو تحقيق الأهداف الإستراتيجية والمستقبلية التي تسعى الوكالة لها 
مع رفع مستوى الأداء وزيادة القدرات الإعلامية للارتقاء بجـودة النشـرة   
الإخبارية للوكالة إضافة إلى وضع آلية للتميز والدقة والسرعة في نشر وبـث  

على أن تكون ضمن اللوائح . الأخبار المحلية والخارجية والموضوعات المختلفة 
والأنظمة الإدارية والمالية المعمول ا في دولة الكويت واللائحـة الداخليـة   

وكذلك تقديم دراسة وتصور واقتراح للأنشطة والخـدمات الـتي   . للوكالة 
  .تقدمها الوكالة وطرق تطويرها 
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  الأعمال الاستشارية المطلوبة:  ثالثا

  

  ر في الهيكل التنظيمي والوظيفي إعادة النظـ ١
ممـا  قدم الهيكل التنظيمي والذي كما ذكرنا انه مضى علية سـبع سـنوات   

يتطلب إلى إعادة صياغته ضمن المستجدات الحالية والمعمول ا في الوكالـة  
  .الوحدات التنظيمية والوصف الوظيفي  هيكلةلإعادة 

  

   ـ إعادة النظر في اختصاصات الوحدات التنظيمية٢
 فيالهدف منها وضع الحلول لتفادي الصعوبات والمشاكل التي تواجه الوكالة 

  . تلك الاختصاصات
  

  العمل  أداءلقياس  أسسـ وضع ٣
  .وآليات لقياس أداء العمل وسبل الارتقاء به وضع أسس 

  

ـ مقارنة الأنظمة الإدارية والمالية والفنية والمهنية المعمول ا في الوكالة مع ٤
ا في العالم مثيلا.  

الهدف من الدراسة الاستفادة من الخبرة العالمية في وكالات الأنباء بالأنظمـة  
الإدارية والمالية والفنية والمهنية وذلك ضمن المستجدات التي يمر ا العالم من 
تطور إداري وفني ومهني على أن تكون ضمن اللوائح والأنظمة المعمول ـا  

  .لداخلية للوكالة في دولة الكويت واللائحة ا
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  ـ إعادة النظر في نماذج تقييم أداء العاملين ٥
تصميم نماذج جديدة لتقييم أداء العاملين تتماشـى مـع   الهدف من الدراسة 

  .عمل مختلف إدارات الوكالة طبيعة 
  

  ـ إجراء دراسة لتشخيص المشاكل ووضع الحلول لها ٦
ب المشاكل الموجودة لتقـديم  الهدف من الدراسة معرفة أوجه القصور وأسبا

  .للارتقاء بالوكالة والاقتراحات اللازمة لحلها 
  

  ـ صياغة الأهداف الاستراتيجة للوكالة ٧
  .إعادة صياغة الأهداف الإستراتيجية للوكالة الهدف من الدراسة هو 

  

  ـ صياغة رسالة الوكالة والرؤيا المستقبلية لها ٨
  سالة الوكالة وتحديد رؤيتها المستقبلية صياغة وإعداد رالهدف من الدراسة هو 

  

  ـ وضع برنامج لتحقيق أهداف الوكالة ومتابعتها ٩
  .أهداف الوكالة تنفيذ الهدف من الدراسة تقديم آلية لمتابعة 

  

  ـ وضع آلية لتحديد الاحتياجات التدريبية ١٠
لاحتياجات التدريبية دف رفع كفاءة ا لتحديد الهدف من ذلك وضع أسس

  .البشرية وتدريبها على استخدام احدث الوسائل لسرعة وصول الخبر  القوى
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  ـ إعادة النظر في دليل سياسات وإجراءات العمل١١
وإعداد دليـل جديـد   الهدف منها تقديم اقتراحات لتبسيط إجراءات العمل 

على إن تكون ضمن اللوائح الماليـة والإداريـة   لسياسات وإجراءات العمل 
 ا في دولة الكويت المعمول.  

  

  ـ وضع آلية للرقابة الدورية١٢
القصـور أو الانحـراف في أداء    أوجـه بط ومعالجة ضالدراسة  هاالهدف من
  . المختلفة لدي الوكالة للتحقق من صحة سير العمل  الإدارات

  
  

  :مخرجات الدراسة 
  :من المتوقع أن تقدم الدراسة المخرجات التالية على مرحلتين 

  
تشمل اسبوعين فترة (  الأولي بعد ثلاث أشهر من بدء الدراسةالمرحلة  •

 ) .مراجعة من الوكالة 
تقديم تقرير كامل عن الهيكل التنظيمي للوكالة وكـذلك  المرحلة الثانية  

إجراءات العمل ومعرفة الصعوبات والمشاكل التي تواجه الوكالـة مـن   
  .بة النواحي المطلوبة في نطاق الأعمال الاستشارية المطلو
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تشمل اسبوعين ( في نهاية فترة الدراسة بعد ثلاث شهور المرحلة الثانية  •
  ) فترة مراجعة من قبل الوكالة 

يتضمن جميع الدراسات المطلوبة  أنتقديم تقرير عن الحلول المقترحة على 
والتي تم بيانها في نطاق الأعمال الاستشارية مع تقديم مقارنة بـالمعمول في  

  .نباء مثيله للوكالة وكالات أ
  .تقديم التقرير النهائي للدراسة المطلوبة 

  

  .ستة أشهر : المدة الزمنية المتوقعة لانجاز الدراسة 
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