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 قدمة الم
  
  

  الجـودة  شـهادات   للصناعة بالحصول على  ترغب الهيئة العامة  
  ISO 9001:2000, ISO 14001 & OHSAS 18001العالميــة 

و  (Integrated Management Systems) كأنظمة إداريـة متكاملـة  
ذلك من خلال تقديم و تصميم و تطبيق أنظمة إدارة الجـودة و البيئـة و   

دققين لهذه الأنظمة أهيل كوادر في الهيئة كمو ت السلامة و الصحة المهنية
الارتقاء بمعدلات سعياً وراء مسجلين و معتمدين دولياً و ذلك  المذكورة،

في شتى القطاعات و المستويات و الوظائف و وصولاً إلـى  جودة الأداء 
، كما  )داخل الهيئة و خارجها(تلبية متطلبات و توقعات مختلف العملاء 
القيام بإجراءات وقائية للحد مـن  تهدف الهيئة إلى تحسين أدائها البيئي و 

المخاطر البيئية و تطبيق معايير السلامة و الصحة المهنية في كافة مواقع 
  .ئة صحية و آمنة لموظفيها و عملائهاالعمل من أجل ضمان توفير بي

  
  
  
  
  
  
  
  

   



 

  الفصل الأول
   

  التعاريف
  

• ISO:  هي اختصار للمنظمة الدولية للتقييس  
International Organization for Standardization               

  

• OHSAS  :نظام السلامة و الصحة المهنية  
Occupational Health & Safety Management System                

  

• EMS : نظام إدارة البيئة  
Environmental Management System                

  

أو النشـاط أة العمليـة أو   (مجموعة الصفات المميزة للمنـتج  :  الجودة •
و التي تجعله ملبياً للحاجات المعلنة أو قادراً علـى  ) المؤسسة أو الشخص

  .تلبيتها
  

• Integrated Management Systems  :  ــي و ــل التنظيم الهيك
المسئوليات و العمليات و الموارد اللازمة لتنفيذ إدارة الجودة و البيئـة و  

  .السلامة و الصحة المهنية لتصبح في مجملها أنظمة إدارية متكاملة
  

• IEC : اختصار اللجنة الدولية الكهروتقنية  
International Electro-technical Commission               

  

• IRCA  :اختصار لهيئة المراجعين العالمية  
 International Register of Certificated Auditors                  
  

لتقييم مدى مطابقة ) مفوضة(هي العملية التي تنفذها جهة مخولة: الإجازة  •
  .الخ... المنشاة لأحد نماذج مواصفات إدارة الجودة، البيئة 



 

  الفصل الثاني
  

  لمحة تاريخية
  

منظمة و هي  م1947عام  ISO المنظمة الدولية للتقييس تأسست
من عضوية ما يقرب تتكون دولية تختص بإصدار المواصفات الدولية و 

مشتقة مـن   "ISO"، و كلمة  تقريباًدولة بمعدل عضو لكل دولة  154
و التي تعنـي التسـاوي أو التوحيـد أو    " ISOS"الكلمة اليونانية القديمة 

منطلق للدلالة على هذه المنظمة من  ISOفجاء استخدام المقطع  ، التشابه
أن الدور الرئيسي لهذه المنظمة هو إصدار مواصفات دولية موحدة سواء 

، و يقـع المقـر   فات تـنظم الإدارة كانت مواصفات فنية للسلع أو مواص
، و تقـوم إدارة المواصـفات و   ) سويسرا(للمنظمة في جنيف الرئيسي 

 ـ  ة المقاييس التابعة للهيئة العامة للصناعة بتمثيل دولة الكويت فـي منظم
ISO   ، منها نظم الإدارةالخاصة ب مواصفاتة المنظمالو قد أصدرت:  

  

   : ISO 9000:2000م إدارة الجودة انظ. 1
  

بوضـع معـايير     ISO 9000:2000نظام إدارة الجودة  ختصي
الجودة الخاصة بنظم الإدارة في المنشآت لتمكينها من السـيطرة علـى   

و تحقيق الأداء الفعال للمنشأة ، و تتكون عائلة  جودة منتجاتها و خدماتها
  :من ثلاث مواصفات أساسية هي  ISO 9000:2000 لمواصفاتا

و تختص بشرح أساسـيات    ISO 9000:2000المواصفة  
م إدارة الجودة و تعريف المصطلحات الأساسية المستخدم انظ
 .بها



 

و تختص بمعايير نظام إدارة   ISO 9001:2000المواصفة  
 .الجودة للمنشأة و التي يتم منح الشهادة على أساسها 

 

و تختص بشـرح أسـاليب     ISO 9004:2000المواصفة  
 .تحسين الأداء للمنشأة 

  

لأول مرة  ISOقبل منظمة  و قد أصدرت هذه المواصفات من
و م 1994 و تم تعديلها مرتين ، الأول فـي يوليـو   م 1987عام 

تطبيقها حالياً فيما يقرب مـن  و يتم  م2000الثاني في ديسمبر عام 
نصف مليون منشأة على مستوى العالم و لاقت انتشـاراً كبيـراً و   

ت سـواء منهـا الصـناعية و    قبولاً ضخماً من كل أنواع المنشـآ 
  .الخدمية

  

نظـام إدارة   على أن يقوم ISO 9001:2000 تؤكد المواصفة
  -:الجودة على

  

الالتزام المطلق من الإدارة العليا بمتطلبـات العميـل و    
 .القوانين و التشريعات 

 

  .الالتزام بإرضاء العميل بل تعدي توقعاته  
 

 .الالتزام بالتحسين المستمر لأداء المنشاة  
 

الأخذ بأساليب الوقاية من الأخطاء بدلاً من مجرد علاجها  
  .عند وقوعها 



 

شكلها الأساسي علـى نمـوذج   كما تقوم هذه المواصفة في 
 و الذي يعني              " PDCA"الإدارة المسمى بنموذج التحسين المستمر 

) Plan -  Do -  Check -  Act . (  
  

وتوثيق  اعترافبمثابة   "ISO 9001:2000"  شـهادة عدو عليه ، تُُ
 "الجودةنظام إدارة " بمتطلبات وأسس الهيئة العامة للصناعةدولي بالتزام 

يهدف حيث  الهيئة ،ب اي يتم تطبيقهتالفي الخدمات والإجراءات الإدارية 
الارتقاء بمعدلات الأداء وتحقيق أعلى مسـتويات تلبيـة   هذا النظام إلى 

 فيمراجعة معايير الجودة ب ثابتةالدولية المعايير الالعملاء وفق  متطلبات
  . العالميةالجودة  ومعاييربأسس  الهيئة 

  

أحد الأسـس الرئيسـية   يعتبر تطبيق معايير الجودة العالمية هو كما 
حرص دائما على أخذ معدلات الأداء إلـى أعلـى   يحيث ، لسياسة العمل

مـن   عمـلاء الهيئـة  من أجل تلبية جميع احتياجات وتطلعات  مستوياتها
ولاشـك أن الحصـول علـى     منظمات دولية وشركات محلية وعالمية ،

حافزا جديدا لمضاعفة الجهد والعمـل   يعتبرجال شهادة دولية في هذا الم
والعمـل علـى    صورهامن أجل الحفاظ على مستويات الأداء في أفضل 

  .تطوير الخدمات التي تقدمها الهيئة لعملائها 
  

خبراء دوليون معتمدون في عمليات المراجعة والتدقيق بزيـارة   يقوم
كافة الأعمـال  ل لةعمليات تدقيق شام الهيئة العامة للصناعة وإجراء مقر

وأنظمة الجودة التي تطبقها، بما فـي ذلـك    قدمها الهيئةت التيوالخدمات 
العمليات الإدارية، الأرشفة، التوثيق، وذلك  الداخلية،الإجراءات والأنظمة 

  .و رضا عملائها  ةهيئقياس أداء ال علىباستخدام أنظمة دقيقة تعمل 
  



 

  -: ISO 14000إدارة البيئية ام نظ. 2
  

  

لقد أدت الثورة الصناعية التي حدثت بعد الحرب العالمية الثانيـة    
إلى إحداث تلوث بيئي كبير لفت انتباه المهتمين من كافة دول العالم، و قد 

م و المتعلـق بالمشـاكل البيئيـة    1972طالب مؤتمر الأمم المتحدة عام 
هـذا  بخلق الاهتمام بمعالجة أسباب ناتجة عن التطور السريع للصناعة ال

التلوث الكبير الذي سيؤثر حتماً على نوعية الحياة في العالم، حيث لعـب  
دوراً واضحاً لبناء التوعية البيئية لـدى  ) UNEP(برنامج الأمم المتحدة 

  .الصناعيين بصفة خاصةبصفة عامة و  الناس
  

لقد كانت هيئة المواصفات البريطانية من أوائل من أبدى و   
م ظهر أول 1992لإدارة البيئة، ففي العام  اهتماماً بإيجاد مواصفات

وهي المواصفة  )EMS( دولية لنظام إدارة البيئةإصدار لمواصفة 
BS7750  شركة صناعية في المملكة المتحدة 200وبدأ تطبيقها في .

م 1994وتم تعديل هذه المواصفة وأعيد إصدارهــا في فبرايـر 
 .لتتوافق مع النظام الخــاص بإدارة البيئة بالاتحاد الأوروبي

  

لضرورة إيجاد مواصفات  ISO المنظمة الدولية للتقييسوإدراكاً من  
بغرض منح شهادات المطابقة، شكلت في عام إدارة بيئية دولية موحدة 

دارة للعمل على إصدار أول مواصفات لإ م لجنة فنية جديدة1993
، وكان أول إنتاج لهذه اللجنة الفنية في ISO أنظمة البيئة من قبل

  ISO14001:1996  م عندما ظهرت المواصفة1996سبتمبر عام 
  ".ISO14001" شهادةولياً، وبناء عليها تمنح وقد تم اعتمادها د



 

           م وهي2004هذا وقد تم تحديث هذا الإصدار عام   
ISO 14001:2004.  

  

م الإدارة انظ معايير مجموعة عبارة عن   ISO 14001المواصفة إن
البيئية التي ظهرت بهدف تحقيق مزيد من التطوير والتحسين في نظام 

توفر الآلية التي يتم حماية البيئة مع عمل توازن مع احتياجاتها، وهي 
من خلالها متابعة وتطوير الأداء البيئي، كما أن أنظمة إدارة البيئة 
تشابه أنظمة إدارة توكيد الجودة من حيث كونها أنها توفر الوسيلة 

التوعية  كما يشدد هذا النظام على .لضبط أنظمة الإدارة في المنظمات
يئية والالتزام والتواصل مع الموظفين والعمال حول المسائل الب

ح من الحوار، من أجل بالشفافية في التواصل مع المحيط البيئي برو
 البيئي والقيام بإجراءات وقائية للحد من المخاطر البيئية الأداءتحسين 

ات و والتخفيف من استعمال الثرو لتوفير بيئة نظيفة و آمنة للموظفين
  .الموارد الطبيعية

  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

  -: OHSAS 18000 والصحة المهنية إدارة السلامةم انظ. 3
  

مـن   العديـد  جهـود  عبر تضافر OHSAS 18000نظام  انشئ  
 ةمختصه فى ادارة نظم السلامالالوطنية  عالميه وهيئات المعاييرالهيئات ال

 الاستشـارات هيئـات  و ، وهيئات اصـدار الشـهادات  ة المهنيةوالصح

  .فى هذا المجال المتخصصه
  

القيام بأعمال مراقبة مستمرة ب OHSAS 18001 تُعنى المواصفة
السلامة ضمن العمليات المهنية  وإجراءاتللنواحي البيئية والصحية 

 على شهادة الهيئة العامة للصناعة  حصول ، ويعتبرالتي تقوم بها
OHSAS18001 الثابت والمطلق  هاالتزامبمثابة اعتراف دولي ب

سن و  الإجراءات المناسبة اتخاذبتطبيق كافة النظم المهنية بما في ذلك 
الذي يمكن أن  الإدارةالتشريعات اللازمة بالإضافة إلى قياس أداء نظم 

يؤدي عدم تطبيقه بشكل مباشر أو غير مباشر إلى حوادث الإصابة 
، للأمراض أو التسبب بأضرار مادية للمباني وبيئة العمل  والتعرض

دارة السلامة الشهادة على أن نظام إ هذهالحصول على  كما يبرهن
  .الدولية المعترف بها المعاييريتوافق مع أرقى تقوم به الهيئة الذي 

  

خفض وقت  أثار ايجابية عديدة أهمها  18001ولتطبيق المواصفة   
الأعطال الناتجة عن الإصابات والحوادث وبالتالي زيادة في مستوى 

  .الإنتاجية
  
  

  



 

المهنية في  و الصحة السلامةة ويعتمد مدى تطبيق متطلبات إدار  
المنظمة على طبيعة النشاطات ودرجة تعقيد المخاطر في نشاطات 
المنظمة، وتركز هذه المواصفة على الحفاظ على الصحة والسلامة 

  . العامة أكثر من تركيزها على صحة وسلامة المنتج
 

 السـلامة منح هذه الشهادة للمنشاَت بناء على تطبيقها لإجراءات  تميو
والصحة الوقائية في كافة مواقع العمل، كما تؤكد الشهادة على أن كافـة  

والعملاء على دراية تامة بأهداف السلامة والصحة المهنية كما  الموظفين
  .عليها بهدف توفير بيئة صحية وآمنة للجميع تدريبهموأنه قد تم 

  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   



 

  الفصل الثالث
  

  الهدف من المشروع
  

 العامة للصناعة على شهادات الجودة العالمية التاليةحصول الهيئة  
 :)بأحدث إصداراتها(

  

 . ISO 9001:2000شهادة الجودة العالمية  .1
  

  . ISO 14001شهادة الجودة البيئية  .2
 

ــة    .3 ــحة  المهني ــلامة  و  الص ــي الس ــودة  ف ــهادة  الج         ش
OHSAS 18001 .  

  
 

ــدققي     ــناعة كم ــة للص ــة العام ــي الهيئ ــوادر ف ــل ك                تأهي
ــودة ــة     ج ــة للأنظم ــحة مهني ــلامة و ص ــة و س  و بيئ

)ISO9001:2000,ISO14001,OHSAS18001 ( مســجلين و
 .معتمدين دولياً

  

  
  
  
 
  



 

  الفصل الرابع
  

  الخدمات الاستشارية المطلوبة
  :منهجية الدراسة 

  

تقوم منهجية الدراسة لدى المستشار و فريق العمل على أسـاس السـماح     
الهيئة العامة للصناعة بالمشاركة في مختلف مراحل الدراسـة و إبـداء   لموظفي 

آرائهم و مقترحاتهم نظراً لخبرتهم الواسعة في مجال عملهم و التي تخولهم لمعرفة 
مدى ملائمة و قابلية المعايير و المقاييس المقترحة للتطبيق، و عـدم فـرض أي   

  .  لا تتلاءم مع طبيعة عمل الهيئة صعبة التطبيق إجراءات
  )Detail Survey & Gap Study(المسح التفصيلي : المرحلة الأولى

  

  :الأعمال المطلوبة 
  

للهيئة العامة للصناعة و تقييم أنظمة و أساليب العمل و  تفصيليمسح  •
 .البيئة و السلامة و الصحة المهنية الحالية 

 ISO 9001:2000 & ISO 14001 & OHSASعمل مقارنة مع  •

18001. 

 ISO 9001:2000 & 14001 & OHSASانتقاء مـدققي جـودة    •

  .من مختلف إدارات الهيئة   18001
  

  :المخرجات 
  

 .تقرير عدم المطابقة و التعديلات المطلوبة  •

اً للتوافـق مـع                أداؤهـا تفصـيلي   متقرير يوضـح الأعمـال الـلاز    •
 ISO 9001:2000 & ISO 14001 & OHSAS 18001   فيمـا

  .يخص جميع إدارات الهيئة العامة للصناعة 



 

  )Documentation(التوثيق : المرحلة الثانية
  

   :الأعمال المطلوبة 
  

فـي جميـع   و البيئة و السلامة و الصحة المهنية  العمل أنظمةتوثيق  •
ــف  ــاً للمواصـ ــناعة طبقـ ــة للصـ ــة العامـ                 اتإدارات الهيئـ

ISO 9001:2000 & 14001 & OHSAS 18001 . 
  

  :المخرجات 
  

فـي جميـع    و البيئة و السلامة و الصحة المهنية العمل أنظمة وثائق •
 .إدارات الهيئة العامة للصناعة 

  
   )Implementation(التنفيذ : المرحلة الثالثة

  

  :الأعمال المطلوبة 
  

 ـ و البيئة و السلامة و الصحة المهنية العمل ةمظنأنفيذ ت • فـي   ةالموثق
 .جميع إدارات الهيئة العامة للصناعة 

و البيئة و السلامة و الصحة المهنية في  عملالعمل تدقيق على أنظمة  •
 .جميع إدارات الهيئة العامة للصناعة 

 .حرافات و تصحيحهاإيجاد الان •
  

  :المخرجات 
  

 .دارات الهيئة العامة للصناعة تقرير التدقيق على جميع إ •

 .تقرير عن الانحرافات و طرق تصحيحها  •

  
  



 

  )Certificate( إجازة الهيئة العامة للصناعة: المرحلة الرابعة
  

  :الأعمال المطلوبة 
  

مانحة للشهادات المطلوبة ) جهات/ جهة (تحدد الجهة المنفذة للمشروع  •
المانحة للشـهادة  ) الجهات/ الجهة (مع الإلتزام بتنفيذ كافة مراجعات 

 .حتى يتم تحقيق المطابقة 

المانحة على مختلـف إدارات الهيئـة   ) الجهات/ الجهة (إجراء تدقيق  •
  .  العامة للصناعة 

  

   :المخرجات 
  

 :الحصول على شهادات •
   ISO 9001:2000 & ISO 14001 & OHSAS 18001  
  

  )Final Reports( التقارير النهائية: المرحلة الخامسة
  

  :الأعمال المطلوبة 
  

نسخة من التقرير النهائي عن الهيئة العامة للصـناعة  ) 12(تقديم عدد  •
ليتم مراجعتها فنياً من قبل إدارات الهيئة و الإدارات المعنية الممثلة في 

 .اللجنة كل في مجال تخصصه

نسخة من تقرير إجازة مـدققي الجـودة و البيئـة و    ) 12(تقديم عدد  •
غيرهـا   و في IRCAفي  المهنية و تسجيلهم دولياً السلامة و الصحة

  .من المنظمات و الهيئات ذات الصلة باعتماد المدققين 
 

  
  



 

  )Awareness & Training(التوعية و التدريب : المرحلة السادسة
  

  :الأعمال المطلوبة 
  

اللازمـة لتنفيـذ    نفيذ البرامج التدريبية و الـدورات و ورش العمـل  ت •
المشروع في جميع إدارات الهيئة العامة للصناعة و إجـازة مـدققي   
الجودة و البيئة و السلامة و الصحة المهنية بحيـث تكـون مراحـل    

 .التدريب متزامنة مع مراحل تنفيذ المشروع 
 

  :و يراعى في مرحلة التدريب الشروط التالية 
  

للحاجـة علمـاً بـأن     البرامج التدريبية قابلة للحذف و الزيادة وفقاً تكون -
علـى   أدناه ذكرت ) ورات التدريبيةجدول الد(البرامج التدريبية الواردة في 

  .سبيل المثال و ليس الحصر
  

حيث محتويات البرنامج التـدريبي   تكون البرامج التدريبية قابلة للتغيير من -
  .تفاق عليه وفقاً للحاجة و ما يتم الا

  

  .يتم تحديد الهدف من كل برنامج تدريبي للوفاء بالاحتياجات التدريبية -
  

ياً من حيث تحقيق الهدف المطلوب يتم تقييم كل برنامج تدريبي فنياً و إدار -
  .من قبل الإدارات المعنية 

  

ال و مراحل المشروع و توزع بشـكل  تغطي البرامج التدريبية جميع أعم -
  . للمتطلبات الفنية للمشروع  منتظم وفقاً

  

لزمني لها في كل مرحلة من مراحـل  تحدد البرامج التدريبية و البرنامج ا -
  .المشروع 

  



 

لآخر إصـدار للمواصـفات القياسـية     تكون البرامج التدريبية معتمدة وفقاً -
  .الدولية عند تقديم البرنامج التدريبي 

  

  .يمنح الاستشاري شهادة اجتياز مناسبة للمتدربين بعد كل برنامج تدريبي  -
  

مثل رامج التدريبية المعتمدة دولياً يمنح الاستشاري شهادات اعتماد دولية للب -
  .الخ ... و البيئة  تأهيل مدققي الجودة

  

ن اللغة العربية و من قبل محاضـري تقدم المادة العلمية للبرامج التدريبية ب -
  .معتمدين دولياً و مؤهلين علمياً و عملياً 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  



 

  جدول البرامج التدريبية
  

  محتويات البرنامج التدريبي  اسم البرنامج التدريبي

  نماذج نظم إدارة الجودة و تطورها

  .التعريف بأسس و مفاهيم الجودة  -
التعريف بتطور نظم إدارة الجودة من التفتيش إلى  -

  .الجودة الشاملة 
  .التعريف بنماذج إدارة الجودة على المستوى الدولي  -

  ISO 9000ة الجودة مقدمة و أساسيات نظام إدار
 . ISO 9000التعرف على  -
  ISO 9000 . المواصفة  -
  . ISO 9000:2000إلى  ISO 9000الانتقال من  -

  ISOة متطلبات نظام إدارة الجودة              دراس -  ISO 9001:2000نموذج إدارة الجودة  متطلبات
9001:2000  .  

  تطبيق و تنفيذ المواصفة الدولية
ISO 9001:2000  

فرق عمل و تطبيقات لعملية تنفيذ متطلبات المواصفة  -
  . ISO 9001:2000الدولية 

 . ISO 14000التعرف على  -  ISO 14000ساسيات نظام إدارة البيئة مقدمة و أ
  ISO 14000 . صفة الموا -

  .  ISO 14001سة متطلبات نظام إدارة البيئةدرا -  ISO 14001بات نموذج إدارة البيئة متطل
  تطبيق و تنفيذ المواصفة الدولية

ISO 14001 
فرق عمل و تطبيقات لعملية تنفيذ متطلبات المواصفة  -

  . ISO 14001الدولية 
مقدمة و أساسيات نظام إدارة السلامة و الصحة المهنية 

OHSAS 18000 
 . OHSAS 18000التعرف على  -
  OHSAS 18000 . المواصفة  -

متطلبات نموذج إدارة السلامة و الصحة المهنية 
OHSAS 18001 

دراسة متطلبات نظام إدارة السلامة و الصحة المهنية  -
OHSAS 18001 .  

  مواصفة الدوليةتطبيق و تنفيذ ال
OHSAS 18001 

فرق عمل و تطبيقات لعملية تنفيذ متطلبات المواصفة  -
  . OHSAS 18001الدولية 

و         التدقيق على نظم إدارة الجودة و البيئة        
  .تأهيل مدققين داخليين و آبراء مدققين  -  السلامة و الصحة المهنية

و       تطبيق أعمال التدقيق على نظم إدارة الجودة  
  البيئة و السلامة و الصحة المهنية

التأهيل باستخدام فرق العمل على أعمال التدقيق على  -
 .نظم إدارة الجودة و البيئة و السلامة و الصحة المهنية 

  ISO/IEC Guidesمتطلبات المعايير الدولية 
  ةلجهات الاعتماد و منح الشهاد

 ISO/IECالتعرف على متطلبات المعايير الدولية  -
Guides .  

  .أسلوب عمل جهات منح الشهادة  -
  .أسلوب إجازة المدقيين و تسجيلهم  -

  

   



 

  الخامسالفصل 
  

  البرنامج الزمني
  

شهراً متضمنة فتـرة تـدقيق الجهـات    ) 24(تم تقدير الفترة الزمنية للمشروع بـ 
المطلوبة ، علماً بأن الفترة الزمنيـة المـذكورة هـي     على الشهاداتالمانحة للحصول 

، و عليه ستقوم الهيئة العامة للصناعة بالتعاون مع المكتب الاستشاري بتحديـد   تقديرية
ستقوم الهيئة العامة للصناعة بفـرض غرامـة    الفترة الزمنية اللازمة لتنفيذ المشروع و

تأخير عن كل يوم يتأخر فيه المكتب الاستشاري في كل مرحلة من مراحل المشـروع  
  .كما هو موضح أدناه في الجدول الزمني

   

  جدول البرنامج الزمني
  

  ــدةـــــالم  ــدــــالبـن
  :المرحلة الأولى

  عدم المطابقة  المسح التفصيلي و دراسة -
  .تقرير عن التعديلات المطلوبة  -

  
  شهرين اعتبارًا من توقيع العقد

  شهرين بعد مرحلة المسح التفصيلي
  :المرحلة الثانية

 التوثيق  -
  
شهور اعتبارًا من الموافقة على تقرير ) 6(

  المرحلة الأولى
  :المرحلة الثالثة

  التنفيذ  -
تقرير التدقيق على إدارات الهيئة  -

  
  بدء التوثيق بشهرينشهور بعد ) 6(

  شهرين بعد التنفيذ و عمل التدقيق
  :المرحلة الرابعة

إجازة الهيئة العامة للصناعة  -
  

  شهر بعد انتهاء المرحلة الثالثة
  :المرحلة الخامسة

تقديم التقارير النهائية الخاصة بالهيئة و إجازة  -
 المدققين 

  
 شهور بعد انتهاء المرحلة الرابعة) 9(

  :السادسةالمرحلة 
 التوعية و التدريب  -

  
شهر اعتبارًا من بداية المشروع و تشمل ) 18(

 آافة مراحل المشروع
  شهر) 24: (المدة الكلية للمشروع 

  



 

  الفصل السادس
  

  أسلوب تقديم العرضين الفني و المالي
  

  -: المستشار عرضتقديم و محتويات 
  

الفصل الأول و الثاني ساسية الواردة في يقدم العرض و المتطلبات الأ  
  -:و من جزئين

  

،  نسخ من البيانات الفنيـة المطلوبـة  ) 10(عرض فني و يتكون من  .1
 . نسخ أقراص مدمجة) 5(بالإضافة إلى عدد 

نسخ من أتعاب المكتب نظير قيامـه  ) 10(عرض مالي و يتكون من  .2
 .بالخدمات الاستشارية المطلوبة 

 .نسخ من مستندات التأهيل) 3(تقديم عدد  .3
  

و يقدم كل جزء في ظرف منفصل و مختوم بالشمع الأحمر و يكتـب    
،           "العـرض المـالي   " ، " العـرض الفنـي   " على كل منهما من الخـارج  

  .و اسم المكتب و اسم المشروع من الخارج  "مستندات التأهيل" 
  

  -:العرض الفني و يتكون من : أولاً
  

  -:تقرير مبسط  .1
  

يقدم المستشار خلاله مفهومه للمشروع و ترتيباته الخاصة بالخـدمات    
الاستشارية المناط به و كيفية تنظيمه للعمل في سبيل القيام بواجباته بالطريقة 

المتطلبات و احتياجات المشروع الفنيـة و  المثلى كما يقدم فيه أي تعليق على 
  .يه المهنية و المشاكل الخاصة به و العوامل المؤثرة عل



 

  -:برنامج العمل  .2
  

لخدمات برنامج العمل المقترح لتنفيذ ا) 1(يقدم المستشار وفق النموذج   
مـن   عليه فترات المراجعة الاستشارية المطلوبة على أفضل وجه ، موضحاً

حسب مراحل العمل المقترحة " الهيئة العامة للصناعة " هة الحكومية قبل الج
خططات المختلفة كمـا يقـدم   مطلوبة و الممع تحديد أوقات تسليم التقارير ال

شرحاً تفصيلياً للمهام الاستشارية المذكورة في برنامج العمل المقدم المستشار 
منه و بيان الغاية و الهدف الناتج من كل مهمة مع ذكر الأشخاص المسئولين 

و الجهد البشري المقدم ) شهر/  يوم( زمة لإنجازها لاعنها و الفترة الزمنية ال
، و يلتزم المستشار بالبرنامج المقدم في العـرض فـي حالـة ترشـيحه      لها

لاتفاق بين المستشار و الهيئة العامة روع و أي تغيير يطرأ عليه يكون باللمش
  .للصناعة 

  
 -:جدول الجهد البشري  .3

  

          و يوزع فيه المستشار الجهد البشـري لفريقـه   ) 2(يقدم وفق النموذج   
داخل و خارج الكويت حسب تقديراتـه و ذلـك   ) و الفني المساعد المهني ( 

البرنامج المحدد منه ، و يوضح على الجدول كل عضو و وظيفتـه و    لتنفيذ 
  .فترات العمل و المكتب الذي ينتمي إليه اسمه و 

  
  -:السيرة الذاتية لفريق العمل  .4

  

في مجال ) ج  – 3( و ) ب  – 3( و ) أ  – 3( و تقدم وفق النماذج   
المشروع و المشاريع المشابهة و تقدم البيانات العامة و الخاصة بكل عضـو  

  .أن تكون البيانات كاملة و واضحة و صحيحة  جبو ي من أعضاء الفريق ،
  



 

  -:خبرة المكاتب  .5
  

في مجال ) ب  – 4( و ) أ  – 4( يقدم المكتب خبرته وفق النموذجان   
يانات للمكتب الرئيسـي و المكاتـب   تقدم الب المشروع و المشاريع المشابهة و

تقدم لكل مكتب على حده وفق نفس  المشاركة معه في هذا المشروع على أن
  .النماذج المذكورة أعلاه 

  

المكتب يتحمل المسئولية الكاملة عن صحة البيانات المقدمـة   علماً بأن  
في عرضه ، و يحق للهيئة العامة للصناعة التأكد من صحة البيانـات بـأي   
وسيلة تراها مناسبة كما يحق لها اتخاذ ما تراه مناسباً تجاه المستشار في حالة 

  .ثبوت غير ذلك 
  

   -:العرض المالي : ثانياً
  

ره لأتعابه لمراحل العمل المختلفـة نظيـر قيامـه    يقدم المستشار تقدي .1
، مع  بالخدمات الاستشارية المطلوبة للمشروع ، و ذلك كمبلغ مقطوع

تقديم تفاصيل تلك الأتعاب في شكل جدول رواتب الفريق وفق النموذج 
للفريق أو للمكتـب  ) نثرية(، بالإضافة إلى أية مصاريف مباشرة ) 5(

علماً أن المصاريف المباشرة ). 6(وذج حسب البنود الموضحة في النم
مكتـب  للفريق من المكتب المحلي العامل خارج الكويت أو ال) النثرية(

وع ، تكون فقط للفترات الكويت في المشرالعالمي المساعد العامل في 
التي لا تتجاوز في مجملها الشـهرين كمـا يجـب علـى     القصيرة و 

 ) .7(ج المستشار إعادة توزيع الأتعاب وفق النموذ
 

كما يقدم المستشار في عرضه المالي ملخص لكل مرحلة وفق النموذج  .2
  .و ملخص عام لجميع المراحل وفق نفس النموذج ) 7(



 

محاسبة المستشار بالدينار الكـويتي و سـوف تكـون الأسـعار      سيتم .3
 .المعتمدة سارية المفعول و غير قابلة للتعديل خلال مدة العقد

  

المستشار أتعاب عن أي خدمات اختصاصـية إضـافية تتطلبهـا     يدفع .4
طبيعة المشروع و كانت خارج نطاق الأعمال و واجبـات المستشـار   
حسبما يتفق عليه بين الهيئة العامة للصناعة و المستشار بشأن العمل و 

 . بشأن أتعابه 
  

من إجمالي قيمة الأعمال % 10تقديم كفالة إنجاز بقيمة  على المستشار .5
 ) .وفقاً لشروط و لوائح الهيئة العامة للصناعة ( عند التعاقد 

  

  :طريقة دفع مراحل المشروع على النحو التالي  تكون .6
  

  قيمة الدفعة  ــــــــــدالبــنــــــــ رقم الدفعة
  %20  انتهاء المرحلة الأولى  1
  %20  المرحلة الثانيةانتهاء  2
  %20  انتهاء المرحلة الثالثة  3
  %20  انتهاء المرحلة الرابعة  4
  %20  )نتهاء المشروع ا(انتهاء المرحلة الخامسة  5

  %100 المجموع
   

  : التوعيةمرحلة 

يقدم المكتب الاستشاري برامج توعية لموظفي الهيئة العامة للصـناعة    
ليتسنى  على المشروع و أهدافه و متطلباته ومراحله للتعرف لف إداراتهابمخت

  .لموظفي الهيئة تلبية احتياجات المكتب الاستشاري لتنفيذ المشروع
  



 

  :التدريب مرحلة 

فيما يتعلق بمرحلة التوعية و التدريب، يحدد الاستشاري قيمة الدفعات   
بنـاءاً  لهذه المرحلة بعد انتهاء كل مرحلة من مراحل تنفيذ المشروع الأخرى 

، و على المستشـار تحديـد تكلفـة    على ما تم إنجازه من الدورات التدريبية
  .ربين المطلوبةالتدريب لكل متدرب و تحدد الهيئة العامة للصناعة أعداد المتد

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


